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Ebis Gmbh: „KO.PAS“-Anwender Grambow & Widmer von „Der Kreis“ ausgezeichnet

Perfektes Auftrags-Management

mehr warten, oder zurückgerufen
werden, da nun jeder Mitarbeiter
die Kundenanfrage sofort und
qualifiziert beantworten konnte.
Neben der automatischen Über-
nahme der Daten aus unserem
Planungssystem, erübrigen sich
die zeitaufwändigen Doppel-
eingaben von Informationen, da
alles innerhalb der Auftragsbear-
beitung zeitnah erfasst wird.“

„Für mich als Unternehmer
zahlte sich die Entscheidung für
,KO.PAS’ schnell aus. Der ent-
scheidende Vorteil war, dass in
dem Warenwirtschaftssystem alle
wichtigen Umsatzzahlen einfach
und bequem auf Knopfdruck dar-
gestellt werden. Erträge, die aus
Verkäufen erst in einigen Wochen
oder Monaten erlöst werden,
standen sofort zur Verfügung.
Mit der integrierten Postleitzah-
lenauswertung konnte ich zeitnah
den Werbeerfolg und das Um-
satzpotential bis auf Stadtteil-
ebene im Vergleich des tatsäch-
lich erzielten Umsatzes verglei-
chen. Erzielte Spannen konnten
plötzlich und ohne große manu-
elle Berechnungen beliebig pro
Verkäufer oder Lieferant perma-
nent berechnet werden. Eine per-
fekte Grundlage für Gespräche
und Verhandlungen mit Lieferan-
ten – und das ohne große Zeit-
aufwendungen.“

„Einen weiteren wesentlichen
Vorteil bietet das Programm auch
in der schnellen, korrekten Nach-
bearbeitung der Reklamationen“,
erklärt Steffen Widmer. „Das

Die Geschäftsführer des Schweri-
ner Küchenstudios Grambow &

Widmer, Detlef Grambow (links)
und Steffen Widmer, erhielten von

„Der Kreis“ die Auszeichnung
„Küchenspezialist des Jahres“.
Verliehen wird sie für außerge-
wöhnlich gute Beratungs- und
Planungsleistung sowie deren

Umsetzung. Bei der Abwicklung
der Aufträge im Haus setzen die
Mecklenburger auf das Waren-

wirtschaftssystem „KO.PAS“ der
Ebis Gmbh.

Kompetente und indiviuelle
Kundenberatung haben bei
Grambow & Widmer höchs-

te Priorität. Anlässlich des Kü-
chenkongresses von „Der Kreis“
erhielt das Mecklenburger Kü-
chenstudio jetzt die Auszeichung
„Küchenspezialist des Jahres“.
Die Schweriner konnten sich er-
folgreich im bundesweiten Ver-
gleich durchsetzen. Verliehen
wird die Auszeichnung für außer-
gewöhnlich gute Beratungs- und
Planungsleistung sowie deren ex-
zellente Umsetzung.

Für die perfekte Abwicklung
beziehungsweise Umsetzung der
Aufträge im Hause ist als Wa-
renwirtschaftssystem maßgeblich
„KO.PAS“ des Unternehmens
Ebis GmbH aus Bremen verant-
wortlich. Seit mehr als zwei Jah-
ren wird es erfolgreich und inten-
siv eingesetzt.

„Mit ,KO.PAS’ hat Ebis ein
Warenwirtschaftssystem entwi-
ckelt, das allen Anforderungen
der Küchen- und Möbelbranche
gerecht wird“, sagt Geschäftsfüh-
rer Steffen Widmer. „Durch das
System waren wir, in Ergänzung
mit der Planungssoftware, sofort
in der Lage, die Abwicklung un-
serer Aufträge optimal zu koordi-
nieren. So konnten unsere Mitar-
beiter unverzüglich auf Vertrags-
daten zugreifen, inklusive der da-
zugehörenden Bestellungen, Auf-
tragsbestätigungen der Lieferan-
ten, Zahlungseingänge, Reklama-
tionen und Terminplanungen.
Unsere Kunden mussten nicht

zeitraubende Suchen von Auf-
tragsbestätigungs- oder Liefer-
scheinnummern aus den ver-
schiedenen Dateien und Kunden-
mappen entfiel und die Reklama-
tionsabwicklung erfolgte direkt
im Kundenauftrag: Einfach,
übersichtlich und sicher.“

Steffen Widmer ist davon
überzeugt, dass Küchenhändler
vom Einsatz dieses modernen
Auftragsmanagements profitie-
ren. Denn nur mit der Unterstüt-
zung durch eine optimale Waren-
wirtschaft hat der Händler auch
künftig genug Zeit und Entschei-
dungshilfen, sich um „das We-
sentliche“ zu kümmern – also um
die Beratung und Betreuung sei-
ner Kunden.
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FACTS & FIGURES
EBIS „KO.PAS“

n Import der Auftragsdaten
aus allen Planungssystemen

n Schnellanlagen von Möbel-
aufträgen

n Angebot und Auszahlungen

n Grafischer Montageplaner

n Bestellabwicklung, Kontrol-
le der Lieferanten-Auftragsbe-
stätigungen

n Wareneingang und Lager

n Umfassende Auswertun-
gen/Statistiken

n Lieferantenrechnungskon-
trolle

n Reklamationsabwicklung

n Teillieferungen und Teilrech-
nungen

n Rechnung und Abwicklung
des kompletten Zahlungsver-
kehrs

n Mahnwesen, offene Posten

n Terminüberwachungen,
Kontrollfunktionen wie Früh-
warnsystem bei Gefährdung
des Liefertermins

Mehr Infos:
www.ebis-it.de@


